Postepowanie nr: DPBT.261.MK.3.2022

Zatacznik nr 2 do IWZ

Szczegoétowy opis przedmiotu zamdwienia (SOPZ)

Swiadczenie ustug celem prowadzenia kampanii w mediach spotecznoéciowych oraz tworzenie
materiatéw video na potrzeby promacji, informacji i edukacji dla Terenowej Jednostki
Organizacyjnej - Oddziat Zamiejscowy Departament Polskiego Bonu Turystycznego.

1.1. Obstuga mediéw spotecznosciowych w zakresie: Strony Zamawiajgcego na portalu Facebook

pt. Polski Bon Turystyczny:
a. Opracowanie i publikacja do 5 postéw Sredniotygodniowo, w zaleznosci od biezgcych po-
trzeb Zamawiajgcego oraz trwajgcych kampanii,
b. Zrdznicowana forma publikowanych tresci:
1.1.b.1.dominacja krotkich tresci (30-45 znakdéw), bedacych sloganem dotyczagcym tresci
umieszczonych na grafikach,
1.1.b.2. dtuzsze tresci (minimum raz w tygodniu) w ramach cyklicznych dziatan komunikacyj-
nych we wspdtpracy z biurem prasowym Zamawiajgcego.

C. Prowadzenie konkurséw tematycznych ustalonych z Zamawiajacym,

d. Prowadzenie i obstuga kampanii ptatnych po konsultacji z Zamawiajgcym (finansowanie kam-
panii po stronie Zamawiajgcego). Kampania ptatna musi by¢ realizowana w oparciu o konkret-
ne grupy odbiorcéw ustalone wraz z Zamawiajagcym, a takze na biezgco optymalizowana.
Szczegdty dotyczace takich kampanii bedg ustalono kazdorazowo z Zamawiajgcym.

1.2. Obstuga medidw spotecznosciowych w zakresie: Strony Zamawiajgcego na portalu Facebook
pt. Turystyczna Szkota — Mobilne Centrum Edukaciji:
a. Opracowanie i publikacja do 5 postéw sredniotygodniowo, w zaleznosci od biezgcych
potrzeb Zamawiajgcego oraz trwajgcych kampanii,
b. Zrdznicowana forma publikowanych tresci:
1.2.b.1.dominacja krotkich tresci (30-45 znakdéw), bedacych sloganem dotyczgcym tresci
umieszczonych na grafikach,
1.2.b.2. dtuzsze tresci (raz w tygodniu) w ramach cyklicznych dziatan komunikacyjnych we
wspotpracy z biurem prasowym.
c. Kompleksowa realizacja konkurséw tematycznych ustalonych ze Zamawiajagcym,
d. prowadzenie i obstuga kampanii ptatnych po konsultacji z Zamawiajgcym (finansowanie
kampanii po stronie Zamawiajgcego). Kampania ptatna musi by¢ realizowana w oparciu
o konkretne grupy odbiorcéw ustalone wraz z Zamawiajgcym , a takze na biezgco optymali-
zowana. Szczegdty dotyczace takich kampanii bedg ustalono kazdorazowo z Zamawiajgcym.

1.3. Obstuga medidw spotecznosciowych w zakresie: Strony Zamawiajgcego na portalu Instagram
Polski Bon Turystyczny:
a. publikacja do 6 otagowanych wpisow tygodniowo, w zaleznosci od biezgcych potrzeb oraz
trwajgcych kampanii (nie mniej niz 3 wpisy),
b. regularna publikacja materiatéw w relacjach,
c. prowadzenie kampanii ptatnych (finansowanie po stronie Zamawiajgcego).
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1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Obstuga medidéw spotecznosciowych w zakresie: Strony Zamawiajgcego na portalu Instagram
Mobilne Centrum Edukacji Turystyczna Szkota:

a.

publikacja do 6 otagowanych wpiséw tygodniowo, w zalezno$ci od biezgcych potrzeb oraz
trwajgcych kampanii (nie mniej niz 3 wpisy),
regularna publikacja materiatéw w relacjach,

c. prowadzenie kampanii ptatnych (finansowanie po stronie Zamawiajgcego). Kampania ptat-

na musi by¢ realizowana w oparciu o konkretne grupy odbiorcéw ustalone wraz z Zamawia-
jacym, a takze na biezgco optymalizowana. Szczegdty dotyczace takich kampanii bedg usta-
lono kazdorazowo z Zamawiajgcym.

Obstuga platformy Tik Tok dedykowanej Mobilnemu Centrum Edukacji Turystyczna Szkota:

a.

kreowanie nowoczesnego i przyjaznego dla oséb mtodych wizerunku MCETS poprzez sys-
tematyczne prowadzenie kanatu marki (MCETS),
produkcja tresci i kreacji we wspdtpracy z Zamawiajgcym (min. 3 materiaty tygodniowo),

c. generowanie ruchu (pozyskiwanie nowych obserwatorow),
d. organizowanie i poszukiwanie influenceréw do wspdtpracy w porozumieniu z Zamawiaja-

e.

cym,
moderowanie wiadomosci,

f.moderowanie komentarzy.

Codzienne tworzenie grafik na potrzeby medidw spotecznosciowych.

Opracowanie materiatow wideo w jakosci Full HD:

a.

C.

Tworzenie (w tym scenariusz, scenopis) i publikacja filméw w formacie mp4 promujacych
Polski Bon Turystyczny oraz Mobilne Centrum Edukacji Turystyczna Szkota — do 3 filmow
miesiecznie ale nie wiecej niz 24 rocznie, dtugo$¢ min. 30s),

Do realizacji tego zadania Wykonawca zapewni profesjonalng i doswiadczong ekipe zdje-
ciowq i dziennikarska, obstuge lektorskg i montazowg oraz oprawe muzyczng (realizacja
min. 3 analogicznych materiatéw),

Wykonawca zapewni wtasny profesjonalny sprzet, transport i zakwaterowanie ekipy na te-
renie cafej Polski.

Na zadanie Zamawiajgcego Wykonawca zapewni mozliwos$¢ transmisji on-line (streaming)
na portalu spotecznosciowym Facebook poprzez fanpage Zamawiajgcego.

Opracowanie materiatéw foto ( min. 300 dpi):

a.

C.

Tworzenie dokumentacji zdjeciowej podczas wydarzen promujacych Polski Bon Turystyczny
oraz Mobilne Centrum Edukacji Turystyczna Szkota do 3 reportazy w miesigcu nie wiecej
niz 36 rocznie, zawierajace min. 5 max. 15 zdjec¢,

Do realizacji tego zadania Wykonawca zapewni profesjonalng i doswiadczong (ekipe zdje-
ciowg, dziennikarska i montazowg (realizacja min. 3 analogicznych materiatéw)

Wykonawca zapewni wtasny profesjonalny sprzet, transport i zakwaterowanie ekipy na te-
renie catej Polski.

Obstuga Newslettera dedykowanego Polskiemu Bonowi Turystycznemu:

a.

Wysytka max 11 Newsletterow do wskazanych baz podmiotdw Zamawiajgcego w okresie
trwania umowy,
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1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

b. Przygotowanie tresci Newsletterow we wspdtpracy z Zamawiajgcym,

c. Wysytka Newslettera do listy mailingowej stworzonej w porozumieniu z Zamawiajgcym
z uwzglednieniem powierzenia przetwarzania danych, do czego zgody zbiera Zamawiajacy,

d. Raport z przebiegu dziatan — kazdorazowo po wystaniu newslettera (do bazy danych przeka-
zywanej przez Zamawiajgcego) raport bedzie przestany w uprzednio ustalonej z zamawiaja-
cym formie.

Opracowanie Prezentacji dotyczacych projektu Polski Bon Turystyczny oraz Mobilne Centrum

Edukacji Turystyczna Szkota:

a. Tworzenie prezentacji w programie Power Point zgodnie z zapotrzebowaniem Zamawiaja-
cego (max. 11 rocznie — od 20 do 40 slajdéw ) format 16:9 (dopuszczalny format prezentacji
rowniez canva),

b. Tresci zawarte w prezentacji umieszczane po konsultacji z Zamawiajgcym,

c. Opracowanie grafik dedykowanych tematowi prezentacji,

Przygotowanie animacji (pliki PSD, GIF, filmy QuickTime), na bazie kontentu i gotowych mate-

riatéw przekazanych przez Zamawiajgcego oraz na bazie materiatdw zakupionych i optaconych

przez Zamawiajgcego (do 4 rocznie, minimum 1):

a. Kompleksowa obstuga zaktada montaz, infografike, oprawe muzyczna oraz kolorystyczng,

b. Wykonawca musi zagwarantowac, iz posiada prawa autorskie lub wykupiong licencje do
ujec zakupionych na rynku (na wskazanych polach eksploataciji).

Wspdtpraca z Zamawiajgcym przy komunikowaniu w mediach spotecznosciowych wydarzen
w ramach promocji Polskiego Bonu Turystycznego.

Gotowos¢ do pracy przy wszystkich mediach w godz. 8-16 - czas reakcji maksymalnie 1,5 godz.;
pozostate godziny czas reakcji maks. 3 godz., weekendy i dni ustawowo wolne od pracy 5 godz.

Zarzadzanie sytuacjami kryzysowymi:
a. Biezace reagowanie na wiadomosci i komentarze w mediach spotecznosciowych
b. publikowanie oswiadczen wydanych przez POT.

Opracowanie wielokanatowych kierunkéw strategicznego dziatania w Internecie i mediach

spotecznos$ciowych:

a. Wspotpraca przy tworzeniu krétkich tresci, tematdw aktualnosci na strone internetowg Pol-
skiego Bonu Turystycznego. W ramach wspétpracy tworzone bedg spdjne tresci, ktére po-
jawig sie na stronie internetowej, oraz na profilach w mediach spotecznosciowych.

b. Opracowanie wraz z Zamawiajgcym ,clickbajtowych” sloganéw i wtasnych tagéw jako haset
przewodnich kampanii i ich aktualizacja co dwa tygodnie przez okres trwania umowy,

c. Przygotowanie harmonogramu kampanii w poszczegdlnych kanatach i do wybranych grup
docelowych oraz jego aktualizacja co najmniej raz na m-c przez caty czas trwania umowy,

d. Cotygodniowe (harmonogram tworzony z dwutygodniowym wyprzedzeniem) opracowanie
koncepcji i harmonogramu publikacji w mediach spotecznosciowych,

e. Gotowosc¢ do spotkan statusowych z przedstawicielami Zamawiajgcego w wyznaczonych
przez niego terminach (min. raz w miesigcu).
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Przez caty czas realizacji zamowienia ostateczna decyzja na temat podejmowanych dziatan lezy po
stronie Zamawiajgcego w ustalonej z nim formie.

Wszelkie informacje przekazywane poprzez media spotecznos$ciowe muszg uzyska¢ uprzednia

akceptacje Zamawiajgcego w ustalonej do danego zadania formule.

Wyprodukowane przez wykonawce materiaty bedg kazdorazowo przekazywane Zamawiajgcemu we

wskazany przez niego sposoéb.



